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 Individuelle Zielerreichung
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WO bin ich? et "

+ Mikrbeisertruiring

Kontext, Standort, R&ume, Zeiten, Umfeld...

Umgebung

WIE mache ich das? =

+ Mikrbeisertruiring

Test 1: Eigenschaften
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WAS steuert mein Verhalten? :m

+ Mikrbeisertruiring

Test 2: Fahigkeiten

Fahigkeiten
nam‘..

Potensialanalyse: Fabigeiten
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WARUM mache ich das? —

+ Mikrbeisertruiring

Test 3: Werte / Filter / Motivation

Welche Werte stehen

. e im Vordergrund des
= == Bewusstseins und
el =39 B ol entscheiden Uber die
e Auswahl der genutzten

e [l E = Fahigkeiten?
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WER bin ich im Team? ey
Test 4: Team Rollen / Identitat / Selbstbild:

o ~ Synergos

[ E . — [
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B |

e |
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WOZU mache ich das? e

Aufgabe / Mission / Vision / Weltbild / Zugehérigkeit

*

Muskeln

garantieren Ihre

Gesund bit

Vision

DIE MUSKULATUR
&  KRAFTQUELLE DES guueey
e EES LEBENS
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Was ist eine Vision?

.»Wenn Du ein Schiff bauen willst,

so trommle nicht Menschen zusammen,

die Holz beschaffen, Werkzeuge vorbereiten,
Aufgaben vergeben und Arbeit einteilen, sondern
lehre sie die Sehnsucht nach der grofen,
weiten Welt”

»Der kleine Prinz”
(Antoine de Saint-Exupéry)

Master-Thesis 2013 von Daniela Fritz, INJOY Berlin

Visionen und Leitbilder...

... sind die Basis fur die Unternehmenswahrnehmung
und den Unternehmenserfolg!

Unternehmens-

/ identitat

14
Master-Thesis 2013 von Daniela Fritz, INJOY Berlin
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Leitbilder im Franchise

Master-Thesis:

fir ein besseres Leben

i Normatives Controlling —

INJ OY | Uberprifung des

altanimonn, s+ v RO normativen Managements
Unsere Philosaphie innerhalb der

N Fitnessbranche anhand

on dem! eines Leitbild-Checks am

INJOY Fitne

ereneiches Kriept s @ Beispiel der Franchisekette
INJOY*

Master — Thesis 2013 von Daniela Fritz, INJOY Berlin

fir ein besseres Leben

INJOY

INTERNATIONAL SPORTS. & WELLNESSCLUAS

Hallo,
mein Name ist Daniela Fritz und als Clubmanagerin des INJOY Berlin méchte ich die i , und die bereichsleit Mitarbeiter
bitten meine Umfrage u unterstitzen. Diese fuhre ich im Rahmen meiner Master-Thesis im Studi LPravention und i an der

DHPG zur Erlangung des Grades ,Master of Arts* durch. Die Umfrage dauert pro Teilnehmer maximal 15 Minuten.

Bitte nimm Dir kurz Zeit fiir die Beantwortung der Fragen. Du unterstiitzt dabei nicht nur meine wissenschaftliche Arbeit, sondern férderst natiirlich auch die
optimale Weiterentwicklung des INJOY Verbundes.

Bitte kreuze die Leitbilder an, die Deiner Meinung nach fiir die gesamte Marke INJOY stehen *
Die Auswertung erfolgt vollkommen anonym.

Vielen Dank.

[] Einbindung virtueler Betreuung z.B. mit Video-Kursen
) Gamheitichiet
Gkologische Verantwortung

Fachkompetenz

) O

Erarbeiten von Lisungen
Vertraven beim Kunden hervorrufen

Zuverlissigheit

OO0

Kostenfilhrerschaft (im Marktgebiet die geringsten Betriebs. und Personaliosten)

Kundennihe

[B] &
B
5

Trainieren chne Aufwand und Hindernisse

Master-Thesis 2013 von Daniela Fritz, INJOY Berlin




Starkste Leitbilder bei INJOY

Muskeltraining

/

I Freundlichkeit

lFachkompetenz

fur ein besseres Leben
m |

INJOY

INTERNATIONAL SPORTS. & WELLNESSCLUBS

hY

regelmaRige

Master-Thesis 2013 von Daniela Fritz, INJOY Berlin

Die logischen Ebenen der Verénderung

nach Robert Dilts: e

Wozu2 Vision Master — Thesis

Wer? Identitét Teamrollentest

Worum.vertefesf
Was? F(’jhigkeifen Test
Wie?Eigenschoﬂstesf
y o\
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~Syrergos” Persdnlichkeitsprofile ey

Der autonome
selbstbestimmte
Entscheider mit
FUhrungskompetenz

i

27
Aufgabe
Beziehung

Der verstéindnisvolle

Sache Kooperative mit

Sozialkompetenz

Der gut Informierte Experte mit Fachkompetenz

~Syrergos” Persdnlichkeitsprofile ey

g ?,1&9’0
{;\ Der Innovative

=~ )

Der Entscheider

Der Kooperative

g Der Experte

30.12.2013
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~Symergos” Se|bststeuerung iy

Beschreibt die Kraft der Selbstteuerung

Integriert und koordiniert Systemschwankungen

N_/

Selbststeuerung ®

/N

manifestiert sich als ,ein Wissen um sich selbst”
basiert auf rationaler

Voraussetzung fir autoregulative

~Symergos” Selbststeuerung ey

Aha, jetzt habe
ich*s begriffen!
So ist das!!

Der Innovative

Der Entscheider Der Kooperative

g Der Experte

30.12.2013
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FAZIT: Das Prinzip

... erfolgreicher Unternehmer-innen

~Syrersos' Testergebnisse im Uberblick sz

1. Eigenschaften

uuuuuuuu

Club Durchschnitt Werte
A
6 Pun
7 Punk
1 3 5 puni
7 Punk
4 Punk
4

2 .Fahigkeiten

nnnnnnnnnn

4 Team Rollen

ClubDurchschnitt Team Rollen

A

30.12.2013
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nﬂnergos' FCIZ“'Z mﬂ

1.) Alle Farben sind stark ausgewogen

N
“

2.) Kaum‘Ungleichgewich’re auf den Achsen

Lernfelder griin und blau schwach erkennbar

~Synergos” Test 1: Eigenschaften =

Der Innovative

i
*  Der gq

Kooperative

Der
Entscheider

38 Punkte

£

% Der Experte

13



« Unisrmehmenibaraing
. . T »Kmnwui&ng_
~Symergos” Der Entscheider g e
Schlusselqualifikationen Denkmuster
. - . e Preis / Leistung / Zeit /
* Entscheidungsfahigkeit Kosten / Nutzen
* Urteilsfahigkeit * problemorientiert /
zielorientiert
¢ UmseTze.n vc?n der ) * Vergangenheit /
Theorie in die Praxis Gegenwart / Zukunft
 Uberzeugungskraft * aktiv / reaktiv
) * detailliert / global
* Strategisches Denken « personenbezogen /
* Schnelles Handeln aufgabenbezogen
e Sehen, Hoéren, Tun
Modeling Strategie: o
* Fohrongekraucoaching
* Mitorbelertroiring

Ich tue/mache und habe Mut

lch glaube an meinen Erfolg und bin ehrgeizig

Ich lass mir nichts gefallen und bin schnell
Ich bin stark, geniefle Macht/Status

Ich traue, schaue wem, ansonsten mache ich

Ich Handel im Sinne der Sache und des Ziels

Ich stehe mir selber am néchsten

Ich habe Spaf3 ein Gewinner zu sein

Ich brauche Effizienz als Alpha Tier

Ich bin begeistert und Angespornt im Wettkampf

Ich nutze gerne Eroberungen und Herausforderungen

30.12.2013
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% Alltagstransfer im Club: Ty

* Handlungsorientierte Tagesziele/Schichtziele
* Wiederholung von Entscheidungen

« Entschieden und HU...

* Hinterfragen: Was muss passieren, dass...

» Einfach machen = einfachen Machen!

* Messbare kurze, mittel und Langfristige Ziele
* Klare Belohnungen nach Erfolg

» Kurze Meetings knappe Ansagen

* Strategische Werbung

» Wiederholt Erfolgs Strategien

 Entscheidet selbst und bleibt sicher

~Synergos” Test 2: Fahigkeiten ey

i Ay

e - Der Innovative

Der
Kooperative
33 Punkte

% Der Experte

15



 Urssnebemanbessiiog
Synergos® 1 e
~Syrergos’ Der Kooperative ——
Schlusselqualifikationen Denkmuster
o Tecmfdhigkei’r e Preis / Leistung / Zeit
* problemorientiert /
* Kundengerechtes l6sungsorientiert
Verhalten * Vergangenheit /
. t / Zukunft
* Kooperatives Fihren Ge.genwar / seen
e aktiv / reaktiv
* Zuverlassigkeit e defailliert / global
* Selbstkritik, Loyalitét * personenbezogen /
sachbezogen
* Wahrnehmungsvermé  « Sehen, Horen,
gen Mitempfinden / Tun
Modeling Strategie: e
i

Ich glaube an das Team und ,menschle” gern
Ich helfe gerne Mitarbeitern und Kunden
Ich bin stets reflektiert, loyal und zuverléssig
Ich schatze Kooperationen und Synergien
Ich arbeite im Sinne des Kunden

Ich stehe for Bindung und Zugehérigkeit

Ich bin Systemtreu und konsequent

lch wége Entscheidungen gut ab

lch meide Konfrontationen und habe Ideale
Ich habe eine hohe Anpassungsféhigkeit
Ich genief3e verbindliche Regelwerke

30.12.2013
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% Alltagstransfer im Club: ==
* Gute Stimmung im Team schaffen
* Netzwerke / Veranstaltungen / Austausch bieten
» Beziehungsmanagement vor Sachinformation
 Diskussionen / Umfragen ermdglichen
» Geordnete funktionale Prozesse schaffen
» Gutes tun, dieses zeigen und driber reden
» Wiedererkennung / Besténdigkeit nutzen
 FingerspitzengefUhl im Problemmanagement
 Einsatz von situativ angemessenem Verhalten
» Guter Frager und Hin-hérer
* Freundlich, sozial, verbindlich, gerecht

Der
Entscheider

Der
Kooperative

% Der Experte
7 Punkte

17



« Unisrmehmenibaraing
~Syrergos” Der Experte % T
Schlusselqualifikationen Denkmuster
* Gewissenhaftigkeit * Preis / Leistung / Zeit
) ) e problemorientiert /
* Qualitatsbewusstsein |8sungsorientiert
e Kost tsei * Vergangenheit /
ostenbewusstsein Gegenwart / Zokunft
* Konzentrationsfahigkeit e aktiv / reaktiv
e Frustrationstoleranz * detailliert / global
) * personenbezogen /
* Fachwissen sachbezogen
* Analysefahigkeit ‘ ?_ehe”/Lese”' Héren,
un
* Denken und Planen
Modeling Strategie: Loy
* Fohrongekraucoaching

Ich bin absolut logisch und denke vor

Ich weif3 um mein Wissen und die Macht

Ich habe einen konkreten Plan

Ich verlasse mich am liebsten auf mich

Ich sehe Probleme fruhzeitig

Ich geniefie die klassische ,Handhabe”

Ich bin qualitativ auf hohem Niveau

Ich arbeite fur die Sache und im Detail

Ich reagiere wo zu reagieren ist

Ich habe Preis / Leistung optimal abgewogen

Ich gehe ,hin zu” Aufgaben

30.12.2013

18



30.12.2013

% Alltagstransfer im Club: ==

Rrinoiragy

* Daily Report / Fieberthermometer

» Kosten / Umsatz Analysen und Tabellen

* Detailbetrachtung Arbeitsstunden

» Gut geplant ist halb erledigt / Checklisten

* Angebote vergleichen / Abwagen

» Gute Kontakte zu Bank / Steuerberater

 Schriftliche Auswertungen fixieren

* Aus- und Fortbildungen schaffen Wissen

» RegelmdaBige Produkischulungen / Workshops

¢ Ordnung halten, Abstand schaffen

» Obijektivitat wahren / Aufgaben definieren

o Sicherheit integrieren und leben

~Syrergos” Test 4: Team Rollen e
Rrinoiragy

19



| . =
~Syrergos’ Der Innovative T
Schlusselqualifikationen Denkmuster
* Kreativitét & Kontakt * Preis /Leistung / Zeit
* problemorientiert
* Problemlésendes
Verhalten * Vergangenheit /
. / Zukunft
* Uberzeugungskraft . / reaktiv
) * detailliert /
* Transferfahigkeit . /
e Denken in sachbezogen
Zusammenhéngen
* Flexibilitat & Innovation
Modeling Strategie: iy
e
Ich bin maximal und modern
Ich genief3e das hier und
Ich glaube an meine
Ich denke das Leben ist ein
Ich mich gerne und gerne anders
Ich mich und lebe Tempo
Ich habe eine hohe
Ich mich, Andere und Dinge gerne neu
Ich sehe das Ganze und begeistere

Ich lebe meine Trdume und habe
Ich sage was ich denke und bin

30.12.2013

20



% Alltagstransfer im Club: ——

- ik s

¢ Infostunden & Offentlichkeitsarbeit nutzen

» Gruppenveranstaltungen mit Buhne schaffen

* Visionen und Trdume erméglichen

* Fort- und Weiterbildung fur die Selbstentfaltung
 Bereichsubergreifende Verkaufsqualitgten

* Promotion und Selbstmarketing kiren

 Ideen und Kreativ Plattformen schaffen

* Lebenslust / Freude zeigen und verstreuen

* Emotionen durch Bilder / Videos leben

» Kontaktet Gberall und immer

~3ymergos'Test 1: Eigenschaften Py
22 Méanner 18 Frauen

Lady Eigenschaften

+ Der Entscheider 40/36 + Die Kooperative 33/30

+ Der Innovative 36/33 + Die Expertin 36/35

30.12.2013
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* Unssrnebmansherciong

~Synergos’ Test 4: Teamrollen e

22 Méanner

Mannlich Team Rollen

18 Frauven

Lady Teamrallen

1: 9 Punkte

2 11 Punkte

3: 5 Punkte 1

4 7 Punkte

= Innovativer / Wegbereiterin

+ 5 Teamspielerin/ Beobachterin
+ 4 Expertin/Analytikerin
+ 1 FOhrung / Machen

~Syrersos' Testergebnisse im Uberblick sz

2 .Fahigkeiten

ClubDurchsehnittFahigkeiten

1. Eigenschaften

ClubDurchschnittEigenschaften

3. Werte

Club Durchschnitt Werte

4 Team Rollen

ClubDurchschnitt Team Rollen

i 1: 6 Punkte
2: 7 Punkte
5 Punkte 1
4: 7 Punkte
4 Punkte
4 a

30.12.2013
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FAZIT: Das Prinzip St

... erfolgreicher Unternehmer-innen

¢ ESSENZ: —

* Klaue dir Fihrungsqualitéten = MODELING

30.12.2013
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C
\)( Ausbildungstipps: o

INLINE NLP & MALLORCA & WEBINARE & INHOUSE

Menschenkenntnis mit Stefan Vossbruch und Marina Orth vom 01.-06. Oktober 2013

herzlichen Dank... Loy

ERFOLG

besteht darin,
dass man genau die Fahigkeiten hat,
die im Moment gefragt sind.

Henry Ford

24



