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informationen mit dem ball abfragen ‘ rollenspiel durchfiihren

positives ende 1. briefing: kurze variante

start > positiv

thema: ?
1. informationen geben

2. abfragen

3. rollenspiele

focus > zusammenfassung




briefing: one on one
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' priefing: in schulungen
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. > briefing: braucht drehblicher
priefing: im team = fun & spirit 19

begr'L][Sung & welcome begriiBung: erster kontakt mit dem besucher
der besucher betritt das injoy markt schwaben

360 grad begriiBungsregel 10-5-3 @ love you

> 10 schritte : (die tiir geht auf) den gast wahmehmen
> 5schritte : kopf hoch und richtung gast richten
> 3schritte: bevor der gast vor einem steht

personliche, freundliche begriiRung
augenkontakt bis augenfarbe
power house haltung einnehmen
smile - eye love you

wenn er vor dir steht:
komme dem kunden in der haltung o
das wirkt einladend

energetische sprache

buch als basis
Hochstleistung nur durch teamtag & lizenz

...mehr Uber t&t und buchung:

g i A arina-orth.de 01732843805
*F? -

future service

sells




